VILLAS PAPILLON

LIVRET D’ACCUEIL




VOS HOTES

Bonjour et Bienvenue chez nous,

Nous espérons que vous passerez un séjour mémorable et que vous repartirez
avec de merveilleux souvenirs.

Ce livret est réalisé afin de vous communiquer toutes les informations nécessaires
pour que votre séjour se déroule dans les meilleures conditions.

Vous vy trouverez un certain nombre d’information sur le logement ainsi que des
informations pratiques pour vos activités et visites de la Guadeloupe.

En cas de besoin, n’hésitez pas a nous contacter

Nous vous souhaitons un agréable séjour.

Dominique & Marc

Nous contacter [] +590 690 68 34 70



LES NOMEROS UIILES

LES NUMEROS
A CONNAITRE 17

LD

SAPEURS-
POMPIERS

NUMERO D'APPEL
D'URGENCE EUROPEEN

15 114

CHU Les Abymes : 0590 89 10 10

Clinique Les Eaux Claires Baie Mahault : 0590 97 62 62
Médecin : Cabinet du Levant Saint Francois : 0590 88 24 64
Police municipale Saint Francois : 0590 85 58 20

Gendarmerie de Saint Frangois : 0590 85 18 00



LE LOGEMENT

Les arrivées se font a partir de 17h et les départs a 10h au plus tard.

Pour notre organisation, merci de bien vouloir nous communiquer vos horaires au plus t6t.

* WIFI : LUidentifiant et le code WIFI sont notés dans chaque villa

* Le stationnement : Une place de stationnement vous est attribuée.

* Votre arrivée : Visite du logement et état des lieux.

Remise des clés. Un boitier a clés est a votre disposition. N'hésitez pas a laisser vos clés dans ce
boitier lorsque vous quittez le logement. Cela vous évitera de les perdre.

Pour toute perte des clés et badge, un montant de 80 € vous sera demandé ou retenu sur votre
caution.

* Votre départ : Le ménage de fin de séjour est effectué par nos soins. Toutefois, nous vous
demandons d’entretenir votre logement et de rendre celui-ci dans un état correct de propreté
(vaisselle faite et rangée, lave-vaisselle vidé, frigo nettoyé, poubelle vidée).

Pour le linge de lit, merci de laisser les draps sur les lits (plus facile de vérifier les taches
éventuelles et ainsi pouvoir les traiter avant lavage).

Pour les serviettes, merci de les laisser étendues sur le portant de la salle de bain.

* La climatisation : Horaires d’utilisation a respecter : de 20h a 8h

Une tolérance de 2h dans l'apres-midi pour la sieste

Dans une démarche éco responsable, nous vous demandons de bien fermer portes et fenétres
ainsi que les ventaux lors de l'utilisation des climatiseurs.

La température idéale est de 24/25°. Seulement 10 minutes suffisent a rafraichir la chambre.
Nous nous réservons le droit de couper la climatisation si nous constatons qu’elle fonctionne
alors que le logement est inoccupé.

* Pour les longs séjours : n’hésitez pas a vous manifester si vous souhaitez que vos draps et
serviettes soient changés.

Quand vous le souhaitez, nous pouvons effectuer un ménage pendant votre séjour moyennant
un montant de 50 €



* La piscine : La surveillance des enfants est sous I’entiére responsabilité des parents

La piscine est un lieu de détente, nous veillons a ce que la tranquillité soit préservée de
maniere a ne pas géner le voisinage.

La douche est obligatoire avant d’y entrer. Il est interdit de fumer et d’y manger et boire.

* Détérioration : Malgré toute votre attention, il peut malheureusement y avoir de la casse
suite a de la maladresse.

* Les poubelles : Merci de déposer vos déchets dans les poubelles situées a coté du parking
au bord de la route.

Pour les déchets alimentaires, déposez vos sacs dans la poubelle grise.

Pour les plastiques, cartons, ... déposez ceux-ci dans la poubelle jaune (recyclage)

Pour le verre, des conteneurs sont situés sur les routes

MERCI DE SIGNALER TOUT DYSFONCTIONNEMENT
OU CASSE AUX PROPRIETAIRES

Liste pouvant évoluée en fonction des détériorations :

Petite vaisselle (verre, assiette, couverts ...) : de 2€ a 10€

Petit électroménager (cafetiére, bouilloire, grille pain, ...) : de 20€ a 50€
Gros électroménager (frigo, four, lave-vaisselle, lave-linge, TV, ...) : de 150€ a 500€
Plan de travail (tache, coup ...) : 500€

Canapé : 500€

Table : 200€

Chaise : 50€

Transat : 100€

Serviette (abimée ou tachée) : 20€/piece

Linge de lit (abimé ou taché) : 40€/piece

Piscine : globalité de la caution + prise en charge par votre RC

Cette liste ne comprend que quelques exemples de détériorations. Elle peut donc évoluer en
fonction des dégradations qui pourraient étre faites.

Merci pour le soin que vous apportez a notre logement et merci de votre compréhension.



UTILISATION DES EQUIPEMENTS

Lave-linge, Lave-vaisselle - four et autres : les manuels sont a votre disposition dans I'armoire
de la cuisine

Télévision et Internet : La box est en acceés libre. Si vous utilisez des programmes payants,
merci d’utiliser vos moyens de paiement personnels.

REGLES DE VIE

Pour le bon déroulement de votre séjour et celui des personnes qui vous succederont, nous
vous remercions d’avance de NE PAS FUMER A L'INTERIEUR.

Pour des questions d’hygiene, les animaux de compagnie ne sont pas autorisés.
Merci de respecter les abords, ne laissez pas mégots, papiers divers ....

Pour rappel, les fétes et tout autre rassemblement sont STRICTEMENT INTERDIT.



INFOS PRATIQUES




POUR VOS COURSES :

Carrefour Pradel a Saint-Francois
Leader Price a Saint Francois
Super U a Saint Francois
Monoprix a Saint Francois

Boulangerie Aléonard raisins clairs (Crystal Beach) a Saint Francois (fermée le lundi)
Boulangerie Le Fournil a Saint Francois (a coté de Leader Price et de Carrefour) (fermée le lundi)

LES MARCHES :

Saint-Francois : tous les matins sauf le lundi ; nocturne le mardi soir (de17h a 20h) Place de la
Rotonde

Sainte Anne : tous les jours (marché artisanal) sauf le lundi ; nocturne le jeudi soir (de 17h a
21h) a co6té du stade

Le Moule : nocturne le mercredi (de 15h a 21h)

Le Gosier : nocturne le vendredi (de 17h a 20h)

LES RESTAURANTS :

SAINT-FRANCOIS

Le Zagaya: en bord de mer pour une soirée en amoureux, en famille ou entre amis

Le Quai 17 : sur la Marina restaurant — brasserie — pizzeria

Le 619 : restaurant — cave a vins et spiritueux

Le Jardin Secret : endroit chaleureux - apéro et/ou repas avec divers jeux (pétanque, billard ...)
La porte des Indes : restaurant Indo-Pakistanais

’Atelier de Crystal Beach : pizzas et burgers

La rbtisserie by 619 : a emporter

SAINTE ANNE :

'Océ-Ann : plats créoles avec vue sur mer
Les cocotiers : menu a volonté

Garden D’Lys : sushis a emporter

Les Givrés : glaces, smoothies, hot dog ...

La Toubana : Bar, restaurant avec vue sur mer



LES PLAGES :

Sur Grande Terre :

La plage des raisins clairs a Saint Francgois
La plage du Bourg a Sainte Anne

La plage de Bois Jolan a Sainte Anne

La plage de la Caravelle a Sainte Anne

La plage de 'autre bord a Moule

La plage de la Datcha au Gosier + ilet

La plage du Souffleur a Port Louis

La plage de la chapelle a Anse Bertrand

Sur Basse Terre :

La plage de |la Perle a Deshaies

La plage de Grande Anse a Deshaies
La plage de Malendure a Bouillante
La plage de Petite Anse a Pointe Noire

Randonnées & cascades :

Sur Grande Terre :

La pointe des Chateaux a Saint Francois

La douche a Saint Francois

La Pointe de la Grande Vigie a Anse Bertrand
’Anse Castalia a Anse Bertrand

Rando porte d’enfer Le moule

Rando plage des salines — Petit Havre a Saint Anne
Rando plage de Bois Jolan — Helleux a Saint Anne

Sur Basse Terre :

La cascade aux écrevisses (route de la Traversée)
Le Bassin bleu a Gourbeyre

Le saut Acomat a Pointe Noire

Le saut des trois cornes a Sainte Rose

Les chutes du Carbet

La soufriere

La chute du Galion

La cascade bis a Sainte Rose

Et bien d’autres encore .....

Sans oublier les excursions (Les Saintes, Marie- Galante, La Désirade, Petite Terre) mais aussi les
activités aquatiques et sportives.



Nous vous remercions sincerement d’avoir choisi notre logement pour votre séjour.

Nous vous souhaitons un agréable séjour et restons a votre disposition.

Retrouvez-nous sur :
villas-papillon.com
Instagram, Facebook

N’hésitez pas a vous abonnez et a nous laisser un avis.
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